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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1 Geltung

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Firma RA-PRO Walter Raidl Projects
e.U, 2325 Himberg Brauhausgasse 20, FN 366813g, Umsatzsteuer-ID ATU 66660758 nachfolgend
"RA-PRO" genannt, gelten fur alle Dienstleistungen, die von der Firma RA-PRO Walter Raidl Projects e.U.
gegeniber dem Vertragspartner erbracht werden.

Die AGB gelten fur alle zukiinftigen Geschéafte, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
wurden. Fremde Geschéfts- und Einkaufsbedingungen gelten nur, soweit sie diesen AGB entsprechen.
Regelungen, die diese Bedingungen abéndern oder aufheben, sind nur dann gultig, wenn RA-PRO dies
ausdriicklich schriftlich bestatigt hat.

Fir die Dienstleistungen von RA-PRO gelten die folgenden Geschaftsbedingungen. RA-PRO behélt sich
das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit und ohne Vorinformation zu andern.

2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag tUber die Dienstleistung von RA-PRO kommt durch das AbschlieRBen eines schriftlichen
Vertrages, durch das Absenden der Bestellung Uber das Angebot oder tber eine Zustimmung per E-Mail
zustande und tritt sofort in Kraft. Jeder abgeschlossene Vertrag ist ein Jahresvertrag, es sei denn, im
Einzelfall wurde etwas anderes gemalf der jeweils giltigen Leistungsbeschreibung vereinbart.

3 Preise

Sofern im Auftrag nichts anderes vereinbart wurde gelten die im Vertrag von RA-PRO aufgefiihrten Preise
bei Vertragsabschluss. Preiserhbhungen werden gemafR dem Verbraucherpreisindex 2010 durchgefiihrt. Als
Berechnungsmal dient der von Statistik Austria verlautbarte VPI1 2010 oder ein an seine Stelle tretender
Nachfolgeindex. Bezugsgrofie ist die im Angebotsmonat verlautbarte Indexzahl. Die Anpassung wird jeweils zum
1. Janner eines jeden Kalenderjahres unter Berlicksichtigung der fiir den vorangehenden November verlautbarten
Indexzahl unabhéngig von den bis dahin eingetretenen Indexveranderungen vorgenommen. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, die sich aus der Indexverédnderung ergebenden Betrage innerhalb der Verjahrungsfrist auch
riickwirkend einzufordern. Allfallige Anpassungen nationaler bzw. europaische Bestimmungen werden
berucksichtig. Irrtum seitens des Dienstleisters ist vorbehalten.

4 Mehrleistungen

Mebhrleistungen die durch Anderungen, die nicht dem Gebiet der sicherheitstechnischen Betreuung
zuzurechnen sind und insbesondere infolge behordlicher Auflagen, Anderungen relevanter Gesetze,
Normen und Vorschriften oder infolge gednderter Wiinsche des Auftraggebers, werden entsprechend dem
geltenden Regiestundensatz zusatzlich vergutet.
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4.1 Zahlungskonditionen fur Dienstleistungen

Bei Dienstleistungen (QM, UM, Erstellung von Evaluierungen, Betreuung als SFK oder Baukoordinator,
Aktualisierung und Erweiterung von Dokumentationen, Einschulungen, Erstellen von BS-Dokumenten,
usw.) ist die Zahlung 14Tage nach Erhalt der Rechnung fallig. RA-PRO ist berechtigt, die Anspriiche durch
Vorlage von Quartalsrechnungen als Teilrechnungen, die die Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe
enthalten, abzurechnen.

4.2 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist die Firma RA-PRO berechtigt, die vom Kunden genutzten Dienstleistungen
einzustellen. Der Kunde bleibt in diesem Falle verpflichtet, den offenstehenden Betrag zu zahlen. Bei
Zahlungsverzug werden BankmaRig 4 % Zinsen plus € 10. - Mahnspesen verrechnet. Im Falle der Sdumnis
verpflichtet sich der Auftraggeber, die Betreibungskosten des Inkasso-Dienstes gemaf Verordnung des BM fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten tiber die Gebihren der Inkassodienste (BGBI.Nr. 141/1996) zu verguten.

5 Datenschutz, Verschwiegenheitspflicht

RA-PRO verpflichtet sich, Personenbezogene- und Geschéaftsdaten nicht an Dritte weiterzugeben. Alle
personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten
werden gespeichert und nicht weitergegeben.

6 Kindigung

Der Kunde kann den Vertrag, unter Einhaltung einer 3 monatigen Kiindigungsfrist, zum Ende eines
Quartals kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes fristgerecht an die
Firma RA-PRO erfolgen (es sind keine Kiindigungen per E-Mail méglich). Bei einer vorzeitigen
unbegrindeten Vertragsauflésung wird der bereits geleistete Betrag nicht zurtickvergutet. Erfolgt keine
fristgerechte Kiindigung, wird der Vertrag automatisch, mit den darin enthaltenen Leistungen, um ein
weiteres Jahr verlangert.

Neben den allgemeinen gesetzlichen Grinden sind wir auch bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen
Griunden, wie insbesondere bei Eréffnung des Konkursverfahrens tiber das Vermogen eines
Vertragspartners oder bei Abweisung eines Konkursantrages mangels kostendeckenden Verméogens, bei
Unterbrechung der Leistung fur mehr als drei Monate durch den AG und bei Vereitlung der Leistung

durch den AG, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Fir den Fall des Ricktrittes gelten die Bestimmungen
des ABGB.

Tritt der Vertragspartner - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zuriick oder begehrt er

unberechtigt seine Aufhebung, so hat RA-PRO die Wahl, auf der Erfiillung der Vertrages zu bestehen oder
der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzten Fall gilt: fir den Fall des Rucktrittes gelten die
Bestimmungen des ABGB.

Fir den Fall des berechtigten Riicktrittes unserer Vertragspartner steht uns nur das Entgelt fir die
Leistungen bis zur Wirksamkeit des Rucktrittes zu.

7 Eigentumsvorbehalt

Alle Dokumente und Unterlagen werden von uns unter Eigentumsvorbehalt ibergeben und bleiben bis
zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Im Verzugsfall sind wir jederzeit zur Zuricknahme berechtigt.

Bei Zuriickforderung bzw. Zuriicknahme der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Dokumente durch uns
liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor wenn dieser ausdricklich erklart wird.
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8 Urheberrecht

Das von uns hergestellte Werk (Handbiicher, Dokumentationen und Schriftstiicke, Tabellen, Programme,
Checklisten, Brandschutz- oder Fluchtwegeplane) ist urheberrechtlich geschiitzt. Der Vertragspartner erhélt
daran keine Werknutzungsbewilligung und kein Werknutzungsrecht. Nur unter der Bedingung der vollstédndigen
Vertragserfullung erhalt der Auftraggeber das Recht, das Werk zum vertraglich bedungenen Zweck zu benutzen.

Der Auftragnehmer hat das Recht, von ihm im Zuge der Auftragsabwicklung (auch in digitaler Form)
erhobene Daten und Informationen ohne Einschrankung zu benitzen. Sie kdnnen insbesondere auch zur
Erflllung eines neuen Auftrages verwendet werden.

9 Aufbewahrung von Unterlagen

Dokumentationen und Schriftstiicke werden grundséatzlich bei uns in digitaler Form verwahrt. Wir sind
verpflichtet, unserem Vertragspartner auf dessen Verlangen Vervielfaltigungen dieser Unterlagen
auszuhandigen. Unsere Aufbewahrungspflicht endet nach zehn Jahren. Wir kénnen uns wahrend dieser
Zeit durch Herausgabe der Originalunterlagen an den Vertragspartner von unserer Verwahrungspflicht
befreien.

10 Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Das Vorliegen
von leichter bzw. grober Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

Die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen betragt drei Jahre ab Gefahrenlibergang. Die in
diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen iber Schadenersatz gelten auch dann,
wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend
gemacht wird.

Meine Unterlagen dirfen bei sonstigem Ausschluss von Schadenersatzanspriichen nur nach behérdlicher
Genehmigung und ausdrucklicher Freigabe durch uns zur Ausfiihrung verwendet werden.

11 Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit.
Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das an unserem Firmensitz sachlich
zustandige Gericht ausschlieBlich ortlich zustandig.

12 Adressanderung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Geschéaftsadresse bekanntzugeben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung
unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene
Adresse gesendet werden.

13 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht.
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14 Schlussbestimmungen

Fur die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt ausschlieRlich Osterreichisches Recht.
Gerichtsstand ist Wien. Vertrags- und Verhandlungssprache ist Deutsch.

Alle Nebenabreden und Absprachen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag dennoch bestehen. Die Wirksamkeit aller ibrigen
Bestimmungen bleibt davon unberiihrt. Die unwirksame Regelung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem
Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten bis auf Wiederruf
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